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Punktation

PK ,,ELGA — Starkung der Patientenrechte
Mittwoch, 07. Mai 2008 von 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Café Restaurant Landtmann, Dr. Karl Lueger-Ring 4, 1010 Wien

Kontakt
Mag. Jirgen Rous 0664 / 831 28 78
Café Landtmann 01 7/ 24 100 - O

Teilnehmer
Dr. Clemens Martin Auer — Leiter der Sektion | im BMGFJ
Dr. Gerlad Bachinger — Patientenanwalt NO & Sprecher der dsterr. Patienten- und

Pflegeanwélte

Beilagen
1. OTS Einladung PK

2. Factsheet



%
Q
5 -
L] »
- -
(1] o
m =
(1] Ly
% $
L) % )
(3 9

7S 0\\
FamiLe

Verbessertes Informationsangebot fir die Birgerinnen und Birger

starkt Patientenrechte

Gesundheit ist ein hohes Gut und in der Osterreichischen Bevolkerung wéachst die
Uberzeugung, dass jeder seinen Beitrag fiir die eigene Gesundheit leisten kann. In einer
aktuellen Studie von GfK Austria, die im Auftrag des Bundesministeriums fir Gesundheit,
Familie und Jugend durchgefiihrt wurde, geben 97 % der Osterreicherinnen und Osterreicher
an, dass sie fur ihren eigenen Gesundheitszustand mitverantwortlich sind. Ein zentraler
Schlissel, um die Gesundheit positiv beeinflussen zu kénnen, besteht laut 85 % der
Osterreicherinnen darin, durch bessere Informationen etwa utber Therapiemdglichkeiten,

mehr Moglichkeiten zur aktiven Mitbestimmung ihres Gesundheitszustandes zu haben.

Die elektronische Gesundheitsakte (ELGA) wird den Birgerinnen und Birgern die
Moglichkeit bieten, jederzeit die eigenen Gesundheitsdaten einsehen zu kdnnen. Bereits jetzt
geben 85 % der befragten Personen an, dass sie eine solche Mdoglichkeit aktiv nitzen
wurden. Die elektronische Gesundheitsakte wirde den Behandlern, bei Genehmigung durch
die Patientin bzw. des Patienten, die jeweils freigegebenen Informationen auf Knopfdruck
zuganglich machen und somit eine schnellere und institutionentbergreifende Behandlung
erleichtern. Die GfK-Studie kommt zu dem beeindruckenden Ergebnis, dass 92 % der
Befragten davon Uberzeugt sind, dass durch die Mdglichkeit, relevante Informationen wie
z.B. Rontgenbilder oder Vorbefunde sofort zur Verfigung zu haben, die Behandlungsqualitét

steigen wirde.

.Diese beeindruckenden Zahlen®, so die Gesundheitsministerin ,bestarken mich, das Projekt
elektronische Gesundheitsakte weiter voranzutreiben und somit die neuen Technologien
sinnvoll fur die Gesundheitsversorgung der Osterreicherinnen und Osterreicher nutzbar zu

machen.”



Die GfK Umfrage in Zahlen

98% der Befragten sehen es als ihr Recht an, Gber ihren Gesundheitszustand
umfassend und verstandlich informiert zu werden.

97% der Befragten sehen es als ihr Recht an, Einsicht in ihre persoénlichen
Gesundheitsdaten zu haben.

97% der Befragten geben an, sie seien fur ihren eigenen Gesundheitszustand
mitverantwortlich.

92% der Befragten glauben, dass sie der Arzt besser behandeln kdénnte, wenn
er alle wichtigen Informationen uber ihre frihere Krankengeschichte oder
Behandlungen (z. B. Réntgen, Befunde) sofort zur Verfiigung hatte.

87% der Befragten erachten es als sinnvoll, zu bestimmen, wer, wann und in
welche Gesundheitsdaten Einsicht nehmen darf.

85% der Befragten wirden in ihre eigenen elektronisch erstellten
Gesundheitsdaten Einsicht nehmen.

94% der Befragten wirden dem neu behandelnden Arzt die Einsichtnahme in
ihre  wichtigsten friheren Gesundheitsdaten zur Unterstiitzung der
Behandlung unter hdchsten Sicherheitsvorkehrungen gestatten.



Keine zentrale Speicherung
von Gesundheitsdaten!!!

Kein Zugriff far
Arbeitgeber oder
Privatversicherungen!!!




Die wichtigsten Eckpunkte aus =7~

Patientensicht (=grundsatzliche
Patientenrechte)

valide Qualitat
Informationen der

fiir Patientlnnen Behandlung
Sicherheit Qualitat
der der

Gesundheitsdaten Behandlung
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Key Strategies for Improving Quality and Safety
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According to Health Care Opinion Leaders

»Below is a list of key strategies that have been proposed for
_| improving quality and safety of care. How effectice do you
think these strategies are?

Percent responding ,,very effective/effective*

Accelerating the adoption of
health information technology

1
Public reporting of provider
performance on quality measures

inancial incentives for
improved quality of care

Stronger regulatory oversight
of provider

National voluntary quality
campaigns



PPA

,,1he European Patient
of the Future*

» Groldstudie vom
» 8.000 Patienten

> Patienten wolle
Information:;

> mehr Mitentsche

> Patienten wolle
mehr sein, sond
sein und beil de
mitentscheiden®







O sehr wichtig (4,0)

B eher wichtig (3,0)

B eher weniger wichtig (2,0)

O uberhaupt nicht wichtig (1,0)




Hausarzt

Facharzt
Krankenhaus
Familienmitglieder
Internet
Freunde/Bekannte
Apotheker
Fernsehen

Selbsthilfegruppe

Zeitungen/lllustrierte

Radio

Angaben in Prozent




Ist es Ihnen schon passiert, dass lhnen von einem Arzt die Auskunft uber Ihren
Gesundheitszustand verweigert wurde?

Ist es Ihr Recht als Patient, dass Sie Uber Ihren Gesundheitszustand umfassend und
verstandlich informiert werden?
Ja B Nein

Ist es Ihr Recht als Patient, dass Sie Einsicht in Ihre personlichen Gesundheitsdaten haben
(z.B. indem Sie Kopien von Dokumenten erhalten)?

dJa Bl Nein

Angaben in Pr




Einfach zum
Nachdenken!

1. THESE:

\ Der glaserne Patient kann

5. THESE: | eine positive Perspektive

Optimale Transparenz und sein!
bestmogliche Information
der Patienten bendtigt
ELGA.

.,-’/,—_
ELGA: 9
i Fluch oder 2. THESE:

4. THESE: ) In Wirklichkeit geht es um
Segen ] die Sorge wegen des

Schutz der Gesundheits- . .
daten wird verbessert! 0 glasernen Arztes.

e e 3. THESE:

Optimaler Informationsfluf
ist die Voraussetzung fur
optimale Behandlungsqualitat.




ELGA: maa

Nutzen fur die Patientlnnen?

Kernanwendung

» e-Medikation
® Apotheke: Regis
e Arzt: Abruf
» e-Befund
® Referenz auf Ra

> e-Patientenbrief
e Kommunikation

» Portalanwendun

® Vernetzung bes
* Valide Gesundht

“» Transparenz Ub
® Gesundheitsdie
e My ELGA" fur o



PPA

Nutzen fur die
Patienten

» e-Medikation
® Vermeidung vo
® Vermeidung vo
® Unterstutzung

» e-Radiologie

® Rascher 7||nr|f
um die Uhr)

e Zeitlicher Gewi

® Einfache Einho

® pPatienten sind

® Patienten muss




PPA

Nutzen fur die
Patienten

» e-Laborbefund
® rascher Zugriff
® Verlaufsdarstel
® Verringerung v

® Verflugbarkeit |
Arztwechsel

> e-Portal

® einfacher Zuge
gualitatsgesich

® stetige Verflgk
® moglicher Zuge




PPA

ELGA und Schutz der
Gesundheiltsdaten

Besondere Sc
» Berechtigungs
» Kklare Rollenve
» Zugriffsprotok

» Recht der Pat
Uber Zugriffe

» strenge Strafl




PPA

Resume

» Abwagen der Ri
Chancen aus de
Patienten!

(0

9

,Besser der glaserne Patient,
als der tote Patient!




GfK Austria

Informationsstand Uber elektronische Gesundheitsakte

Angaben in Prozent

36

B bin ausreichend informiert
O bendtige mehr Informationen
O noch nie davon gehort

O ist mir egal




GIK Austria .

Einsichtnahme in Gesundheitsdaten (1)

Angenommen, Sie als Patient hatten die Moglichkeit zu bestimmen, wer, wann, in welche lhrer
Gesundheitsdaten Einsicht nehmen darf. Wiurden Sie dies als sinnvoll erachten?

rora I |

Fraven I i
Mé&nner

m Ja O Nein

Angaben in Prozent



Gk Austria -

Einsichtnahme in Gesundheitsdaten (11)
Osterreichische Bevolkerung 2007

c_

Wirden Sie es etwa aus Sicherheitsagriunden bevorzugen, lhrem behandelnden Arzt mit der e-card
die Einsichtnahme in Ihre Gesundheitsdaten zu gestatten?

Wiurden auch Sie selbst von der Moalichkeit Gebrauch machen, in lhre elektronisch erstellten
Gesundheitsdaten Einsicht zu nehmen?

m Ja O Nein

Angaben in Prozent



GfK Austria

Einsichtnahme in Gesundheitsdaten (111)
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Wurden auch Sie selbst von der Moéglichkeit Gebrauch machen, in Ihre elektronisch erstellten
Gesundheitsdaten Einsicht zu nehmen?

Total

Frauen

Manner

| Ja O Nein

Angaben in Prozent



GIK Austria .
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Elektronische Gesundheitsakte

Finden Sie es sinnvoll, wenn damit einem Mediziner, der Sie bisher noch nicht behandelt hat, die
Einsichtnahme in Ihre wichtigsten fruheren Gesundheitsdaten zur Unterstutzung der aktuellen
Behandlung ermdglicht wird?

94
— %— —

Total 61l 4 p4

B Ja, auf jeden Fall

0O Ja, mit den hdchsten Sicherheitsvorkehrungen und meiner Erlaubnis
O eher nicht

B keinesfalls

Angaben in Prozent
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