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ie Grundidee von Wikipedia

ist mehr als eine Software,

die Leuten hilfi, gemeinsam

gin' Dokument zusammen-

zubauen®, sagt IT-Visioniir
Don Tapscott. Fiir thn ist Wikipedia die
Blaupause fiir die neven Formen der Zuo-
sammenarbeit in einer globalisierten Welt-
wirtschaft. Er hat dafiir den Begrfl ,\Wi-
kinomics™ gepriiet und im gleichnamigen
Buch sieben Geschiifismodelle beschrie-
ben, wie Unternehmer das Kollektiv niit-
zen kiinnen, Uber diesen fundamentalen
Paradigmenwandel wird er am | talk the
future-Kongress im September im Krems
sprechen:

FORMAT: Sie beschreiben in |, Wikino-
mics", wie die kanadische Geoldmine
Geldeorp. mit detn Qpen-Source-Prinzip
den Turnaronnd schaffte. Goldeorp. dff-
nete Geologen in aller Welt die Daten-
banken und fand mit deven Hilfe schmeller
newe Abbaungebiete. Sind Sie auch in der
enropdivehen Old Econeo-
iy fiindip peworden?

Tapscott: BMW isl ein
gutes Beispiel dafiir, wie
man Ingenieure und Kun-
den auerhalb des eigenen
Hoheitsgebiets dazu bringl, ¢in Fahreeug
mit- und weiterzuentwickeln. Dreiviertel
dieser Autos sind von einem weltweiten
Metzwerk aus Licleranten kKonstruiert und
montiert worden. Und da gibt es natiirlich
noch mehr Beispiele, aber dariiber werden
wir in Krems sprechen.

FORMAT: Wikipedia ist kostenlos, wie
tangt das als Schninmuster fiir ein Unter-
nehmen, das Geld verdienen sy ?

Tapscott: Wikipedia ist eine Metapher
fiir Zusammenarbeit. Gleichgesinnte kom-
men zusammen und schaffen aulierhalb
der traditionellen Organisationen etwas
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IT-Visiondr Don Tapscott erklirt,
warum das wirtschaftliche Uberleben
von der Fahigkeit zum Teilen abhéngt.

Das Kollektiv ist
intelligent, wenn die
Motivation stimmt.
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MNewes. Bei Wikipedia haben Zigtausende
etwas seschallen, das qualitativ so gut ist
wie die Enzyklopacdia Britannica,

FORMAT: Haben Sie noch akiuellere
Beispiele auf Lager?

Tapscott: Ja, sogar ein brandaktuelles.
Ich habe vor einigen Tagen einen Face-
book-Manager getroffen. Die arbeiten an
der Internationalisierung und miissen fiir
70 Linderportale Ubersetzungen machen.
Dhas franzisische Facebook wurde in 24
Stunden von 13.000 Menschen tibersetzr.
Die Facebook-Macher haben die Prin-
zipien von Wikinomics bereits verinner-
licht. Das spart Zeit und Zigtausende Dol-
lar. Die Frage ist einfach, wie diese Kapa-
Zlidlen organisiert werden.

FORMAT: Was haben die ,, Ubersetzer"
davon?

Tapscott: Ein franzisisches Facebook
fiir sich und ihre Freunde.

FORMAT: Wer diberninmni die Qualitéis-
kontrolle in dieser kollaborativen Wirt-
schafi?

Tapscott:  Niemand
ilacht). Sie kriegen bes-
sere Qualitit, als wenn Sie
jemanden dafiir bezahlén,

FORMAT: Sie betrach-
tenddie Intelligenz des Kol-
lektivs tatsiehiich als ausreichend?

Tapscott: Da ist viel Wissen in der Mas-
se, wenn Sie es richtig anfsetzen, Wenn
Sie es falsch machen, kann die Masse
richtig dumm sein. Die Leute miissen mo-
tiviert werden. Und oft ist es besser, wenn
das nicht anonym passiert, weil dann der
eigene Ruf am Spiel steht. Nehmen Sie
wieder Wikipedia. Die Beitriige haben
mitunter das Niveau von Pulitzer-Preistrii-
gern, das belegen verschiedene Studien.

FORMAT: Efire mag cin hehres Motiv
sein, die Miete zahlr sie nicht ...

Tapscott: In ., Wikinomics™ haben wir
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sieben Modelle fiir die kollaborative Wirt-
schaft skizziert, Hinter jedem stecken un-
terschiedliche Motivationen, aber in den
meisten wird Geld verdient. So wie mil
der ldeagoras-ldee, die Procter & Gamble
umsetzt. Die schipfen aus cinem Pool glo-
baler Experten, der zehnmal griber als der
firmeneigene ist. Und der Typ, der die Mo-
lekiile entdeckt hat, mit denen Weinflecken
besser entfernt werden, hat von P&G ein
paar Henderttansend Dollar bekommen.
200,000 Entwickler arbeiten in der Ama-
zon-Plattform, werden aber nicht von
Amazon bezahlt, sondern von irgendije-
mandem da drauBen, der kiinftig sein Ge-
schiift iiber die Plattform macht, Amazon
bekommt ein Drittel des Umsatzes, weil
sie die Platiform zur Verfiigung stellen,
Die Biotech-Firmen profitieren extrem,
indem sie 1thr Wissen nach auben geben,
sie erzielen schneller Durchbriiche, weil
sie thr Wissen teilen, IBM spart sich durch
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die Freigabe von eigenem geistigen Eigen-
tum an die Linux-Community Hunderte
Millionen Dollar eigener Entwicklungs-
kosten und frgert damit Microsoft.

FORMAT: Die Entscheidung, welche
Teile des geistigen Kapitals dffentlich ge-
macht werden und was Firmengeheimnis
bleibr, ist eine heilde, vor der sich viele
Manager fiirchten.

Tapscott: Das ist heute eine der schwic-
rigsten strategischen Entscheidungen, Die
Antwort ist: Wie sie mit ihrem geistigen
Eigentum umgehen, entscheidet iiber die
Innovationskraft und Wetthewerbsfihig-
keit ihrer Firma. Wenn sie gemeinsam
Produkte herstellen. kiinnen sie aber nicht
erwarten, dass alles geistige Eigentum bei
ihnen hleibt.

FORMAT: Wer nicht reilt, verliert also.
Obwohl wir erst am Anfang dieser kolla-
borariven Wirtschaft stehen: Lassen sich
scfian Verlierer ausmachen?

Tapscott: Klarer Fall, die Musikindos-
trie. Seit es das Internet gibt, peht’s denen
richtig schlecht, weil sie die Chance dieser
globalen Verteilungsplattform nicht ergrif-
fen haben. sondern dagegen kimplien,
Mit dem Ergebnis, dass sie jetzt kollabie-
ren. Die Indusinie. die uns die Beatles ge-
bracht hat, verklagt heute Teenager, Es ist
kein Zufall, dass Madonna nicht bei einer
Platten-, sondern einer Produktionsfirma
unterschrieben hat, McCarineys Label
Starbucks heilfit und Radiohead tiberhaupt
keinen Plattenvertrag mehr haben, sondern
die Songs ins Netz stellen. Der alte Zugang
= wir miissen alles selber haben — funktio-
niert nicht mehr, Das ist keine graue Theo-
rie, sondern Praxis, die wir in unseren For-
schungsprojekten beweisen konnten.

FORMAT: Wer verliert noch?

Tapscott: Die ganze Finanzindustrie ge-
hiirl schon heute zu den Verlierern, weil
sie die Wirtschalt nicht verstanden haben,

Wenn ihre Risikomanagement-Modelle
nicht derart von Geheimniskriimerei ge-
lebt hiitten, wire die ganve Industrie jetzt
nicht in dieser Krize. Und vielleicht wiiren
wir dann nicht in dieser globalen , Rezes-
sion®. Das kinnten wir jetzt Branche fiir
Branche durchgehen.

FORMAT: Dieser Tage fiirchien sich
wieder viele Arbeitnelumer vor Jobverlusi.
Wer kann in dieser partizipativen Wirt-
schaft, die global funktioniert, bestehen?
Was sind die wichtigsten Skills?

Tapscott: Wir leben in einer Wissens-
gescllschalt, wo nicht das ziihlt, was Sie
am Tag [hres Studienabschlusses wissen,
sondern wie Sie denken und fihig sind,
Probleme zu losen. Jeder muss seinen
Wissensstand mehrere Male im Laufe des
Lebens ernevern, lebenslanges Lernen ist
elementar. Das ist gleichzeitg aber auch
die Chance. Wenn Sie heute in Osterreich
als Programmierer lhren Job verlicren,
konnen Sie einem Netzwerk von Top-Pro-
grammierern beitreten und sogar fiir
Procter & Gamble in Cincinnati arbeiten,
obwohl Sie in Wien sitzen.

FORMAT: Wenn ifch ein echtes Taleni
Bin, vermulich schon. Dann rittern die
Firmen sogar um die besien Képfe ...

Tapscott: Klar, der Marktplatz fiir Ar-
beitskraft ist grofer geworden. Die besten
7u finden ist gerade in Europa ein grobes
Thema. Es gibt, zemessen an den Anfor-
derungen, zu wenig junge, wirklich Talen-
tierte. Jede Firma muss heute an zwei
Fronten besiehen, sie kiimpft um die Kun-
den, aber zusehends auch um die besten
Leute. Wer die nicht hat, wird kiinftig auch
bei den Kunden schlechter abschneiden.

FORMAT: Wiis sagen Sie den Managern,
die Sie beraten?

Tapscott: Dass wir durch den grisfiten
Wandel des Jahrhunderts gehen, Das ist
keine dot.com-Blase, das ist der Real
Deal. Wir machen perade die ersten
Schritte, aber nur wer die profunden An-
derungen jetzt kapiert, wird erfolgreich
sein. Und da hat die digital aulgewachsene
Generation ganz klar einen Startvorteil,
Sie wird das Ding vorantreiben.

INTERVIEW: BARBARA MAYERL

FORMAT verlost unter allen Lesern 10x
den Bestseller , Wikinomics". Schicken Sie
uns bis 22. August 2008 eine E-Mail mit
dem Betreff  wikinomics" und Ihren Kon-
taktdaten an win@win.format.at. Dic Ge-
winner werden verstindigt. Der Rechis-
weg ist ausgeschlossen, Ablise in bar ist
nicht maglich.
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