t an die Gesund




Hintergrund

& Offentliche Anforderungen an:

= Kommunikation, Kooperation

& Qualitatsmanagement

= Okonomie im Gesundheitswesen
& Drehscheibenfunktion

@ Patientenzentrierte Sicht




Ziele des PNW

« Kommunikationsnetzwerk

« Hausarzt als Lotse

@ Erhohte Patientenzufriedenheit
@« Erhohte Arbeitszufriedenheit

@« Qualitatsinstrument




Netzwerkstruktur

@ Gewahlter Sprecher fur 4 Jahre
@ Steuerungsgruppe 8 Kolleginnen
@ 1 Plenarsitzung

@ 3-4 Sitzungen pro Jahr

a Austritt jederzeit moglich

@ Kennzeichnung durch Plakette




Anbot der Hausarzte

« Umsetzung des U-Netzwerkes

a Erreichbarkeit 7-19 Uhr incl.
Vertretungsmaoglichkelt

= Offenes Feedback

@ |_otsenfunktion

@ normierte Tonbandansage

= Ubernahme von Basisleistungen
@ Leistungsspiegel im Intranet




Anbot der Facharzte

= Umsetzung des U-Netzwerkes

@ Akuttermine, Direktkontakte

= Autom. Hausarztabfrage

@ Befundkopien an Hausarzte

&= Abstimmung von Privatleistungen

& Beratung von HA vor KH-
Einweisung




Kommunikation

&= Per EDV
& Intranet der AK f. NO

@ Zugangscode flur PNW-
Teillnehmer

@ Befundtransfer in alle Richtungen
= Befundkopien immer an HA
= Regeln des U-Netzwerkes




Uberweisungs
Netzwerk |

@ Sofortiger Termin: telefonisch
vermittelt (sT)

a Kurzfristiger Termin: innerhalb
1Woche (kT)

& Routinetermin: innerhalb
3Wochen (rT)

&= RO-Termin = kurzfristiger Termin




Uberweisungs
Netzwerk Il

= Uberweisung zu einer
bestimmten Untersuchung

= \/om Patienten gewtnschte
Uberweisung : ,pat. vult®

« Uberweisung zu Diagnose- und
Therapie- Ubernahme

@ Ruckulberweisung des FA zum
HA fur Basisleistungen




Summary

Innovatives
Projekt
bzw. Produkt

Anbot an die
Gesundheilts-
politik
Festigung der
niedergelassenen
Arzteschaft als
Drehscheibe

Sum mary Qualitats-

Instrument
Durch offene
Kommunikation




SCHLIESSEN SIE SICH
EINER INNOVATIVEN
BEWEGUNG AN !

SIE (') SIND DAS
ZENTRUM DES
GESUNDHEITSSYSTEMS
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